PaperCut_

Job-Ticketing

ITS:Print:Copy:Scan

Von iTS DACH




ITS:Print:Copy:S

Job-Ticketing

ik

- Werkzeug zur Verwaltung von Drucken oder Produktionsraumen

- Bietet eine bequeme Web-Interface zur Verwaltung dieser Aktivitat

- Das Web-Interface ermoglicht die Verwendung sowohl durch den Admin als auch durch Benutzer

- Zusatzliches Installationsprogramm und erfordert eine separate Lizenz

- Sie erfordert eine vollstindige Analyse des Druck- und Arbeits -Umfeldumfelds des Kunden, in dem Job-
Ticketing eingesetzt wird

Konfiguration der Schnittstelle

- Konfiguration der Rdume - Konfiguration des Kostenmodells
- Modell fiir die vollstandige Kalkulation
- Name der Riume - Beinhaltet alle méglichen Bestelloptionen
- Anpassung der Details des Zentrums - Teil einer Basis, wo sie weitere Attribute hinzufligen
- Anpassung von Arbeitsabliufen - Die Referenz befindet sich auf der Papercut-Website

- Anpassung der Lieferoptionen

- Benachrichtigungs-Einstellungen
Jede Statusanderung l6st eine Benachrichtigung aus
- Sie konnen angeben, welche Benachrichtigung gesendet wir
- Anpassung des Textes ist moglich

- Produkt-Konfiguration
- Erstellung von verfliigbaren Produkten fir die Schnittstelle
- Produkt von Grund auf oder nach einer Vorlage
- Auswahl des Kostenmodells
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Verwendung der Bedienerschnittstelle

- Spezifische Rolle fiir die Verwendung von Job-Tickets, obwohl ein Papercut-Administrator ein Job-Ticket-Operator ist

- Der Bediener erhidlt neue Auftrage direkt auf der Bedieneroberflache
- Sie konnen direkt mit dem Benutzer, der die Bestellung online aufgegeben hat, Gber Notizen kommunizieren
- Sie konnen mit anderen Bedienern durch interne Notizen zum Auftrag kommunizieren
- Uber diese Schnittstelle kénnen Sie auch neue Auftrige anlegen.

- Verschiedene Zustande beschreiben den Arbeitsfortschritt
- Der Operator verschiebt die Statusauftrage wahrend des Fortschritts

- Die Arbeit wird entgegengenommen, vorbereitet, in Produktion genommen und abgeschlossen

- In einigen Zustande wird die Arbeit in Rechnung gestellt
- Zum Zeitpunkt der Herstellung wird die Arbeit in Rechnung gestellt

- Es ist nur moglich, die Stelle zu entfernen, wenn sie nicht berechnet wurde.
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Vielen Dank!

iMuchas

Gracias!
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